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Este relatério fornece informagdes e diretrizes que podem ajudé- Pontuacdes

lo a se tornar mais consciente de sua inteligéncia emocional. Ele

A o . Suas pontuagdes s3o relatadas em trés
prové uma base para atividades de desenvolvimento e P ¢

tipos de faixas categdricas diferentes:

-19

Abaixo da Média

treinamento.

Antes de seguir adiante, por favor, leia esta introdugao. Ela

oferece os principios que necessita para entender seu relatério e

agir de acordo com isso.
Autoestima

Otimismo

O que ¢ inteligéncia emocional e por que é
importante!?

Felicidade &3

Até que ponto somos capazes de nos entender e entender os outros?
Como abordamos relacionamentos cruciais? Essas questdes estdo presentes

em cada aspecto de nossa vida, em casa, no convivio social e no trabalho.

Boa parte do sucesso no trabalho se baseia em habilidade, conhecimento e
experiéncia, mas a outra depende de como nos relacionamos com colegas,
gestores, subordinados, fornecedores e clientes. E preciso compreender a
nds Mmesmos, Como 0s outros nos veem e o que os estimula. Podemos, 7 0 _ CJCJ 3 O - ()C‘)
assim, usar esse conhecimento para alcancar objetivos. Inteligéncia Acima da Média Média
Emocional ndo se trata de ser bom ou leniente. Envolve interagir

efetivamente com outras pessoas para concluir um trabalho ou atingir a O uso da palavra "média" ndo significa

meta que se deseja. que vocé alcance resultados bons ou

ruins no questiondrio. As

Inteligéncia Emocional é importante nas dreas profissionais mais variadas, tal porcentagens indicam como

como lideranga e gestdo, trabalho de equipe e projetos, bem como todos os respondeu, em comparacio a outras

tipos de relacionamento com clientes. Também afeta a familia e a vida social. pessoas que preencheram o

questiondrio durante o

O Questiondrio de Inteligéncia Emocional de Tragos mede nossa desenvolvimento dele.
compreensao de nds mesmos e de outras pessoas, além da habilidade de

usar essa informacdes para atingir metas. N lngl i melo e2rio eu @ido d
usar a inteligéncia emocional. Ha
consequéncias positivas e negativas
para todos os tipos diferentes de
pontuagao no questiondrio. Tudo é

explicado no relatério.

TEIQ" Thomas Sample o
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Como pensar no seu relatério

Pense na pontuagdo e nos comentdrios no contexto de sua vida pessoal e profissional. Faga perguntas como: o que
estou tentando realizar? Tenho problemas de relacionamento com outras pessoas! Que aspectos da minha inteligéncia

emocional sdo especialmente importantes no trabalho e na vida?

As pontuagdes do Questiondrio de Inteligéncia Emocional tendem a ser bastante estdveis; tanto quanto sua
personalidade bdsica. Mas assim como ela, eventos profissionais e pessoais podem fazer com que aspectos de sua
inteligéncia emocional oscilem. As pontuacdes do relatdrio, portanto, ndo sao definitivas. Elas vao ajuda-lo a julgar por
si mesmo até que ponto interage com os outros efetivamente. O relatério deve ser encarado como o inicio de uma
investigacdo, que pode resultar em um entendimento aprimorado. Isso pode trazer beneficios, tanto para o

desempenho no trabalho como para a vida social.

Usos
O Questiondrio de Inteligéncia Emocional € usado F importante entender por que
para uma série de objetivos. Exemplos disso sdo: foi selecionado para preencher

um Questiondrio de Inteligéncia
Emocional e como as pontuagdes

serdo usadas em seu beneficio.

avaliagdo do O relatdrio foi produzido pelo
COMPromisso com , website da Thomas International.
danca de & desenvolvimento o ~ ]
co:;:oﬁjmento Ol de Para obter mais informacdes, va
avaliagdes EEiES até http:\
\www.thomasinternational.net.
coaching
pefsso;l < | O Questiondrio de Inteligéncia
pI”O essional ) ) :
recrutamento e J et Emocional foi desenvolvido pelo
. o esenvolvimento .
treinamento de selecdo de equipes e Professor K\V. Petrides, PhD do
lideranca L , . . .
. motivagao Laboratério de Psicometria da

Universidade de Londres (UCL).
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Pontuagdes de Fatores
e Facetas

Abaixo estdao suas pontuagdes nos
quatro Fatores do Questionario
de Inteligéncia Emocional de
Tragos. A Inteligéncia Emocional
de Tragos envolve quatro
categorias amplas, chamadas de
"Fatores" (bem-estar,
autocontrole, emotividade e
sociabilidade), que ajudam a
sintetizar as pontuacdes individuais
em |5 facetas. Fatores
representam uma medida mais
abrangente do que as das Facetas,
porém mais detalhadas do que as
da Inteligéncia Emocional Global
de Tragos. A compensagao entre
os varios niveis de medidas
(Facetas - Fatores - Global) abarca
amplitude versus profundidade.
No que diz respeito a Facetas, as
descri¢des sao muito mais
detalhadas e focadas, ao passo
que, em nivel Global, ddo uma
visao geral mais ampla. O Fator
prové um nivel Util de medicao e

descricao intermedidrias.

Pontuagdo global

A Pontuagio Global lhe dd uma
representacdo grafica do seu

funcionamento emocional geral.

Trata-se da sua capacidade
aparente de compreender,
processar e usar

‘informacdes sobre as emocoes,
suas e de outras pessoas, no dia a
dia. E importante se notar que a
pontuacdo Global € bastante
ampla. E composta pelas
pontuagdes mais especificas dos
Fatores e pelas mais detalhadas
das Facetas. Elas sao incluidas mais
tarde no relatério, com
comentarios enfatizando pontos
fortes e dreas de
desenvolvimento, assim como
estratégias que pode adotar. Por
favor, consulte as escalas de

Fatores e Facetas para maiores

detalhes sobre certos aspectos do

seu funcionamento emocional

geral.

Veja o guia interativo do TEIQue

em www.thomasinternational.net

thomas'r;

Historico

Este relatério se baseia nas
respostas do questiondrio.
Portanto, reflete o que pensa de si
mesmo. Suas pontuagdes foram
comparadas as respostas de uma
populagdo representativa e
relacionadas a quatro Fatores
principais, 0s quais sao compostos
por quinze Facetas mais
detalhadas.

Existemn também duas Facetas
independentes que ndo

contribuem com um Fator:

Adaptabilidade e Automotivagao

"Qualqguer um pode zangar-se; isso é fdcil. Mas zangar-se com a
pessoa certa, na medida certa, na hora certa, pelo motivo certo e da

TE
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maneira certa, isso ndo é."

Aristételes



Automotivacao Felicidade

Adaptabilidade Otimismo

47%

Consciéncia Social Autoestima

Controle Emocional

8%
76%

Assertividade
A
Geral

Gestdo da Emogdo l ‘\ Controle da Impulsividade
66%

Relacionamentos Gestao do Estresse

99%
Expressao da Emocao Empatia

Percepgao da Emogao
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PONTUAGCAO GLOBAL I 7%

Abaixo da Média Média Acima da Média
| 0] 20 30 40 50 60 70 80 90 99
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Empatia
Percepcao da Emocao
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Relacionamentos

Fator Sociabilidade
Gestao da Emogao
Assertividade
Consciéncia Social

7 8%
87
I 69%
I 7%

Abaixo da Média Média Acima da Média
| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Facetas Independentes
Adaptabilidade . 5%
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A Pontuagdo Global lhe da uma representagao grafica do seu funcionamento
emocional geral.

Trata-se da sua capacidade aparente de compreender, processar e usar informagdes sobre as emogdes, suas e de outras
pessoas, no dia a dia. E importante se notar que a pontuacio Global é bastante ampla. E composta pelas pontuacées mais
especificas dos Fatores e pelas mais detalhadas das Facetas. Elas s3o incluidas mais tarde no relatério, com comentarios
enfatizando pontos fortes e dreas de desenvolvimento, assim como estratégias que pode adotar. Por favor, consulte as escalas

de Fatores e Facetas para maiores detalhes sobre certos aspectos do seu funcionamento emocional geral.
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Fator Bem-estar

Autoestima
Otimismo

Felicidade

Este Fator descreve o seu bem-estar médio.

Constitui-se de trés Facetas:

Felicidade: até que ponto estd satisfeito e se sente bem no momento;

Otimismo: se se sente positivo quanto ao futuro;

Autoestima: qudo seguro € e o quanto se respeita.

Para saber mais sobre os aspectos especificos desse fator, favor consuttar as facetas individualmente. Isso possibilitard a

identificagdo de pontos fortes e dreas de desenvolvimento especificos.

TEIQ" Thomas Sample o
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Felicidade

Pontuacdes Acima da Média

%

8
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As suas respostas sugerem que se sente mais animado e satisfeito do

que a maioria das pessoas. Esse sentimento afeta sua vida no trabalho e

€m casa.

Felicidade € boa pra vocé. Ela o ajuda a sentir-se bem e pode

influenciar na sua satde fisica. Ela é contagiante. Clientes e amigos

AC/‘fHa da \\’\éd\3 . .
pr‘efer‘em conversar com pessoas malis animadas.

Felicidade & uma palavra amplamente utilizada. Aqui estdao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

Este relatori ma definica ffica: A , - .

ste relatdrio usa uma definicio especfica + Tente ter paciéncia e ouvir as pessoas que n3o sejam
o o o naturalmente felizes como vocé. Isso € particularmente

Felicidade mede estados emocionais agradaveis importante se trabalha em uma equipe.

no momento. o . . .
* Alguns veem a alegria, sejam quais forem as circunstancias,

como um sinal de trabalho descuidado - vocé estaria levando as
coisas com pouca seriedade. Suas agdes podem parecer
ingénuas e sugerem que vocé ndo compreendeu inteiramente o
pode ser indicada por meio do termo que estd acontecendo.

E diferente da Faceta Otimismo, que avalia como

vé o futuro. A maneira com que vé o passado

"satisfacdo". B ) . o
* Nao deixe que sua felicidade natural encubra sinais de alerta ou

. - . roblemas.
Sendo assim, a Faceta Felicidade analisa em que P

estado ela se confirma naturalmente.
Obviamente, eventos especificos podem afetar a
felicidade temporariamente, mas, normalmente,

vocé € alegre e contente ou insatisfeito e infeliz?

TEIQ" Thomas Sample ©
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Otimismo

Pontuagdes Médias

BIp? N

o

7
47 A sua pontuagdo indica que € tdo otimista quanto a maioria. Vocé oscila
entre sentir-se positivo quanto ao futuro e vé-lo com ansiedade. Adota

uma percepgao razoavelmente realista e equilibrada.

Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

Acima da Med? * Vocé pode se considerar um realista e outras pessoas podem
considerd-lo assim também. Mas a sua perspectiva ndo significa
que sempre o seja: € possivel que vocé confunda os sinais, em

Enquanto a Felicidade observa estados alguns casos, e seja pessimista quando o otimismo deveria ser a

emocionais agraddveis no momento, o Otimismo reagdo correta e vice-versa.

mede a intensidade com que se vé o futuro » Quando se sentir bastante positivo ou negativo, busque a
positivamente. opiniao dos outros para certificar-se do seu ponto de vista.

Ouve-se falar bastante desse tipo de medida
aplicado, quando falamos de pessoas que
enxergam "o copo meio cheio" ou "o copo meio

vazio",

TEIQ" Thomas Sample o
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AC/'ma da Méc\'\a

A Autoestima examina como vocé se avalia: suas
habilidades, realizagbes, além de outros aspectos
da sua vida.

Uma autoestima baixa normalmente € usada
como desculpa para se cometer equivocos ou se
comportar de forma socialmente inaceitdvel.
Existe uma semente de verdade nessa
interpretacao: autoestima é um condutor

importante para a realizagao e o bem-estar.

Uma boa quantidade de autoestima € essencial
em todos os aspectos da vida e pouco dela pode
trazer problemas para o seu bem-estar. No
entanto, nem mesmo aqui a situagdo € absoluta.
Pessoas com baixa autoestima conseguem fazer
trabalhos dificeis, estabelecer relagdes
gratificantes e aproveitar a vida. Uma autoestima
muito alta pode gerar tantos problemas quanto

uma baixa.

TE

Q" Thomas Sample

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd

thomas‘p

Autoestima

Pontuacdes Acima da Média

Vocé tem uma percepgao bastante positiva de si mesmo e de suas
realizagGes. Parece estar mais feliz do que a maioria com o que a vida
tem Ihe oferecido, com o que tem trabalhado para conseguir e com
quem é. Isso sugere que tem uma nogao sauddvel da vida e, além disso,
nao estd propenso a aborrecimentos contraproducentes ou a falta de

autoconfianca.

Vocé é bom em cargos onde deve respaldar seu raciocinio e tomar
decisGes rdpidas, e exerce um efeito positivo sobre as pessoas ao seu
redor. Alguns afirmam que a autoestima alta € um dos aspectos que
contribuem para uma lideranga eficaz, embora tenha que ser

combinada a outras habilidades e caracteristicas pessoais.
Trata-se de uma qualidade humana geralmente positiva.

Aqui estdo algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

* A sua autoconfianga pode soar arrogante e isso pode causar
desconfianga entre os colegas.

* Talvez vocé n3o tenha consciéncia dos pontos fracos que
obviamente possui. Vocé pode achar que nao precisa trabalhar
suas habilidades ou consultar pessoas que complementam sua
capacidade.

 Certifique-se de que escuta o ponto de vista alheio, sobretudo
relacionado a questSes que os afetem pessoalmente. Eles
podem oferecer informagdes e ideias Uteis. Caso ignore os
outros, podem deixar de falar com vocé.
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Fator Autocontrole

Gestdo do Estresse [452
Controle da Impulsividade EZZ2

Controle Emocional

78

Este Fator descreve quao bem administra pressiao externa, estresse e
impulsos.

Constitui-se de:

Controle Emocional: habilidade de regular emogées, manter-se focado e permanecer calmo em situagdes inquietantes;

Controle da Impulsividade: se pensa antes de agir, se cede a tentagdes ou se toma decisdes precipitadas;

Gestdo do Estresse: com que facilidade administra pressao e estresse.

Para saber mais sobre os aspectos especificos desse fator, favor consultar as facetas individualmente. Isso possibilitard a

identificagdo de pontos fortes e dreas de desenvolvimento especificos.

TEIQ™ Thomas Sample ®
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AC/'ma da Méc\'\a

O Controle Emocional mede como vocé
controla seus sentimentos e seu estado interno a
curto, médio e longo prazos. Expressao
emocional, outra faceta deste relatério, analisa
como transmite seus sentimentos e emog¢des a
outras pessoas. Uma drea afeta a outra: o que
sente e pensa pode influenciar em como age.
Mas o controle emocional se concentra no
estado interior, em vez de na expressao

superficial.

Ele foca em questdes como a sua habilidade de
se manter calmo e centrado, mesmo diante de
situagdes que o aborregam. Pensamentos
negativos e emocdes perturbadoras atrapalham
a concentragao e afetam a nossa performance.
O que é visto como emoc¢ao positiva pode ser
tdo prejudicial como a negativa. Por exemplo,
vocé pode estar empolgado demais para usar a
razao. Esses sentimentos podem resultar em
conclusGes precipitadas, sem levar em
consideragdo todos os fatores do problema.
Passar muito tempo pensando sobre como
emocdes nos afetam pode piorar o problema,
ao invés de melhorar.

"~ Thomas Sample

trides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd
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Vocé consegue controlar suas emogdes, e permitir que se desenvolvam
internamente, tanto quanto a maioria das pessoas. Isso permite que se

mantenha concentrado e tranquilo.

E capaz de evitar efeitos que atrapalhem seu estado interno, o que
acontece quando as emogdes fogem do controle, em situagdes

estressantes e confrontantes.

Suas respostas indicam que, ocasionalmente, vivencia emogdes
descontroladas. Elas sdo expostas por meio do seu comportamento,
mas ndo de forma extrema. Isso se dd equilibradamente: com certo
controle, mas permitindo que a emogdo influencie em seu raciocinio de

maneira adequada.
Aqui estdo algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

Pode criticar pessoas que se deixam afetar pelas emogdes e o
demonstram. Esse tipo de pessoa pode articular os aspectos
emocionais de um problema mais rapidamente do que os mais
controlados.

A emocdo € importante para o processo de decisdo individual.
Permitir que a intuicdo influencie no raciocinio pode ajudar a
diminuir o tempo que se leva para tomar uma decisao
importante.
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AC/'ma da Méc\'\a

Esta Faceta avalia a maneira caracteristica com
que agimos: com premeditacdo e planejamento
ou repentinamente, sem pensar muito e com

impulsividade.

Dizem que devemos pensar antes de tomar
decisGes e agir. Aprendemos a ponderar sobre
as evidéncias e os argumentos. Ainda assim, o
trabalho e a vida mudam tdo rapidamente que
nem sempre tempos tempo para pensar.
Devemos tomar decisdes com base em
informacGes incompletas. As vezes, é mais
importante agir do que pesar as opgdes. Muitos
admitem, sob pressao, que agem por instinto,
conviccao preexistente, impulso ou razdes

dificeis de se explicar.

Muitos lideres dizem que uma das tarefas mais
importantes é tomar decisdes rapidamente,
baseados em evidéncias minimas. Eles dizem que
decidir e agir geralmente é melhor do que

aguardar e analisar demais a situagao.

Tanto a ponderagao em demasia quanto a acao
impulsiva tém seus aspectos positivos e

negativos.

TE
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Controle da
Impulsividade

Pontuagdes Acima da Média

Vocé prefere planejar com antecedéncia, levar tempo para coletar
garantias e avaliar argumentos antes de decidir adotar uma medida
determinada. Mais do que a maioria, consegue controlar o impulso de

fazer as coisas sem uma razao bem pensada.

Vocé gosta de cargos onde haja informagdes, conhecimento e tempo
suficientes para se aprofundar nos dados e construir uma
fundamentacdo cautelosa. Em casa, deseja examinar os riscos € as

consequéncias de qualquer percurso.
Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

 Existe o risco de ficar paralisado se analisar demais. Isso significa
envolver-se tanto examinando os fatos que jamais chegue a
uma decisao.

* Nao se pode ter certeza absoluta antes de agir ou decidir.
Problemas com os negdcios raramente apresentam uma
resolucao somente. Seria estranho lidar com cada decisdo de
sua vida pessoal como uma experiéncia cientifica.

* Se gosta de planejar, certifique-se de que tenha uma ou mais
pessoas ao seu redor que agem de forma mais impulsiva.
Reconhega que a maneira de pensar deles nao é
necessariamente errada ou incauta, mas um modo diferente e
complementar de enfrentar o mesmo problema.

 Planejamento reduz riscos, mas pode acarretar oportunidades
perdidas.
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Gestao do Estresse

Pontuag¢des Médias
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Assim como a maioria das pessoas, vocé € capaz de administrar pressao

na maior parte do tempo, embora haja ocasides em que fique
estressado e ansioso. Tenha cuidado com isso. Um pouco de estresse e
pressao pode ajudd-lo a se desempenhar da melhor forma; passado um

certo ponto, a sua performance pode se comprometer.

AC/‘ma da Méd? - - .
Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

* Tenha cuidado com a contradi¢ao: momentos em que estd

) razoavelmente relaxado, mas de repente se sente pressionado.
lida com pressdo e estresse. Trata-se de aspectos Considere usar técnicas de relaxamento para reduzir os niveis
inevitdveis do trabalho e da vida pessoal. Uma de estresse.

A Gestdo do Estresse mede com que facilidade

certa quantidade de pressdo € essencial para . . R
9 P P » Tente identificar situacdes, pessoas e tarefas que elevam ou

alcangar o que desejamos e aproveitar muitas reduzem o estresse. Faca anotacdes, na medida em que
atividades. Passado determinado ponto, pressao ocorrem. Isso pode ajudd-lo a evitd-las ou utiliza-las.

e estresse tém efeitos psicoldgicos e fisicos que
nos impedem de fazer um trabalho melhor, tirar
prazer da vida e, em casos extremos, manter-se

saudavel.

Muitas pessoas tentam desenvolver maneiras de
lidar com a pressao e esta Faceta examina se

acredita administrar bem isso.

Estresse tem recebido bastante atencao nos
dltimos anos. Ha muitos livros e cursos de
treinamento que descrevem meios de viver com
menos pressao insalubre, inclusive métodos de

priorizar tarefas e técnicas de relaxamento.

TEIQ" Thomas Sample ©
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Fator Emotividade

Relacionamentos
Expressao da Emogao

Percepcao da Emocao EEE

Empatia

78

Esse Fator descreve sua capacidade de perceber e expressar emogdes, e
como as usa para desenvolver e manter relacionamentos.

Constitui-se de:

Empatia: capacidade de entender o ponto de vista de outros e levar em consideragao os sentimentos deles;
Percepgdao da Emogao: capacidade de compreender seus préprios sentimentos, assim como as emogdes alheias;
Expressao da Emogao: habilidade de expressar suas emogdes;

Relacionamentos: habilidade de estabelecer e manter relacionamentos gratificantes, tanto no trabalho como fora dele.

Para saber mais sobre os aspectos especificos desse fator, favor consultar as facetas individualmente. Isso possibilitard a

identificagdo de pontos fortes e dreas de desenvolvimento em particular.

TEIQ" Thomas Sample ©
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Empatia

Pontuagdes Médias

%
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Sua pontuagdo sugere que leva em consideragdo o ponto de vista e os

sentimentos alheios tanto como a maioria das pessoas.

Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

* Tome cuidado para ndo ser incoerente, demonstrando empatia
em um momento e, em outro, ndo. Coeréncia € importante

AC/'ma da Méc\'\?x
para os bons relacionamentos e o bom gerenciamento.

* As pessoas diferem, no que se refere a intensidade da empatia.
Tente ndo julgar os individuos muito soliddrios como fracos, ou

vista das outras pessoas e a razao por que se aqueles cuja pontuacio seja baixa nesta faceta, como

sentem e agem de uma determinada maneira. antipdticos.

Essa Faceta analisa se vocé entende o ponto de

Se compreende o motivo pelo qual alguém faz
ou pensa de uma certa forma, tem melhores
condi¢Bes de se comunicar com eles

eficazmente.

Além disso, empatia € um elemento essencial em
fungdes de trabalho, desde gestao e supervisio
até vendas e atendimento ao cliente. Também

auxilia nos relacionamentos pessoais.

Empatia € importante com os colegas.
Compreender as razdes de alguém pode evitar
mal-entendidos e discussdes. As pessoas
frequentemente atribuem motivagdes erréneas

a outras.

Empatia ndo pressupde acordo ou compaixao.
Ela pode levar vocé a julgar os demais com mais
dureza, jd que, ao se colocar no lugar deles, pode
achar que o raciocinio é desleixado; o motivo,

dubio; ou as razdes, inadequadas.

Empatia tem as suas desvantagens: pode levéd-lo a
focar no individuo e na preocupagio dele, em
vez de no panorama geral ou no objetivo que
tem em mente.

TEIQ" Thomas Sample o
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A Percepgao da Emocao avalia seu
conhecimento emocional: até que ponto
compreende seus sentimentos e os dos outros.
A Empatia mede com que facilidade se p&e no
lugar de outras pessoas. A Expressao da Emocao
consiste na habilidade de fazer com que
entendam claramente suas emocdes. Jd a
Percepgao da Emogao observa com que
facilidade interpreta emog¢des em qualquer

situagao.

Pesquisas mostram que a incapacidade de
reconhecer emog¢des, juntamente com a falta de
sensibilidade em situages sociais (medida em
Consciéncia Social), pode causar
comportamentos antissociais e aborrecimentos
evitaveis. Isso pode atrapalhar a efetividade
organizacional e a felicidade nas relagdes, entre
outras coisas. A Percep¢ao da Emogao contribui
para o funcionamento tranquilo de qualquer

grupo de pessoas.

TE
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Percepg¢ao da Emocgao

Pontuagdes Acima da Média

A sua pontuagdo indica que € melhor do que a maioria, no que se
refere ao entendimento de seus sentimentos e suas expressdes, assim
como os de outros. Raramente vocé se sente emocionalmente confuso
e geralmente tem facilidade de decodificar sinais emocionais € o que

estd sentindo.

Pode ndo entender por que algumas pessoas tém dificuldades nessa

area.

Seriam ideais posi¢des ou situagdes que exigissem bastante contato,
onde trabalhar com outros - colegas, fornecedores e gestores - fosse o

principal meio de alcangar objetivos.
Aqui estdo algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:
* A Percepc¢do da Emogdo pode fascinar pessoas a ponto de

tornar-se um objetivo por si sé. Isso pode desvid-lo de tarefas
importantes ou passar a impressao de que € invasivo.
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A Faceta Controle Emocional se refere ao
controle do estado interno do individuo. Em
contrapartida, a Expressao da Emocgao avalia

com que fluéncia transmite suas emogoes.

Comunicamos nossas emogdes de muitas
formas diferentes: por meio de expressdes
faciais, postura e linguagem corporal; ou palavras,
escritas ou faladas. Conseguimos expressa-las,
deliberadamente, para criar um efeito desejado

ou, naturalmente, sem pensar.

Emogdo ndo é um assunto pacifico, no trabalho
ou fora dele. Ela contribui com a cultura
profissional, resolugao de problemas, motivagao,
confianga e montagem de equipes eficazes. Ser
capaz de expressar como se sente pode

prevenir mal-entendidos nos relacionamentos.

TE
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Expressao da Emocgao

Pontuagdes Acima da Média

Vocé se sente mais a vontade do que a maioria para transmitir seus
sentimentos. Parece ser capaz de encontrar as palavras e os meios

corretos para se expressar, de forma satisfatéria.

Trata-se de habilidade muito importante para uma variedade de
posicdes de lideranga. O compromisso emocional por parte dos lideres
gera companheirismo e passa a impressao de que sao espontaneos. Isso
pode ser considerado como autenticidade. Em relacionamentos,
comunicagao emocional clara pode ajudar a evitar que questdes
pequenas fujam do controle - embora a Percepgao da Emogao

também tenha um papel importante aqui.

Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

* Tente ndo falar de suas emogdes o tempo todo. Isso pode
cansar os demais e fazer com que ndo deem ouvidos a vocé.

» Talvez ache que as pessoas que ndo se sentem tao a vontade
como vocé para expressar as emogdes sejam frias. Falta de
expressao, no entanto, ndo significa fatta de emocao.

* Existem regras implicitas, relativas a sociedade, a organizagao e,
até mesmo, ao género, relacionadas a sentir, aceitar e
demonstrar sentimentos. Mesmo assim, a emogao ajuda a
alcangar o que se deseja, no trabalho e na vida. Compreender
as regras emocionais em casa, no trabalho e em qualquer
situagao social € bastante importante.

* Em tempos dificeis - por exemplo, a sua empresa estd em uma
fase ruim nas vendas ou um relacionamento sofre dificuldades -
falar demais das préprias emogdes pode parecer egofsta e
autocomplacente.

* Entrega-se muito sobre si mesmo quando se expressa
emocionalmente. Em situagdes muito politicas e competitivas,
outras pessoas podem se aproveitar disso.
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Esta Faceta mede com que eficdcia vocé inicia e

mantém relacionamentos.

Comportamentos face a relacionamentos
podem ser vistos de vérias maneiras. Para alguns,
sao uma prioridade. Outros acreditam que suas
préprias opinides e seus cargos sio mais
importantes. Pessoas podem ser mais ou menos
capacitadas para iniciar relacionamentos e dar
continuidade a eles. O nldmero de relagdes,
assim como a intensidade delas, varia de pessoa

para pessoa.

Usamos a linguagem da gestao em
relacionamentos no trabalho o tempo todo, sem
perceber. Isso nos ajuda a explicar por que os
outros trabalham de uma determinada maneira
e a que projetos ou fungdes se ajustam mais. As
pessoas podem ser caracterizadas da seguinte

forma:

* networkers — pessoas com um grande
nimero de relacionamentos, mas ndo
necessariamente muito préximos;

* bons membros de equipe - que tém
relacionamentos mais proximos com um
grupo pequeno; ou

* solitdrios - que parecem ndo precisar de
relacionamentos e podem concentrar-se em
tarefas especificas.

Essa maneira de descrever pessoas também se
encaixa em como atuamos fora do trabalho:
alguns tém muitos amigos e mantém um contato;

outros, poucos amigos préximos.

TE

Q" Thomas Sample

KV. Petrides & Copyright © 2002-2016 Thomas International Ltd

thomas*

Relacionamentos

Pontuagdes Abaixo da Média

Sua pontuagdo sugere que acredita ter dificuldades para estabelecer e
manter relacionamentos satisfatérios. Talvez por que ndo se interesse
por relacionamentos desse tipo ou ache que nao tem habilidade para
construi-los. Talvez se comporte de maneira que aborrega as pessoas
préximas de vocé e tenha prolongado discussdes devido a mal-

entendidos ou conflitos de necessidades. Pode ser que ndo tenha sido

sua intengdo ser grosseiro, mas parega ser assim.

Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

* As pessoas podem ver sua necessidade de se concentrar no
trabalho, nos seus préprios pensamentos e projetos pessoais
como grosseria. Outros tém que interagir com vocé. Marque
horas para conversar.

* Vocé pode n3o ter uma rede de contatos préxima com quem
possa conversar sobre problemas e a maioria de nds precisa de
validagdo externa ou pontos de vista alternativos. Verifique se
um de seus amigos pode fazer isso.

* A maioria das pessoas com pontuagao baixa nesta Faceta ndo
s3o completamente solitdrias. E improvdvel que
relacionamentos problemadticos afetem a sua vida profissional
diretamente. No entanto, € possivel que desviem sua energia e
atrapalhem sua habilidade de se concentrar no trabalho. Fazer
um esfor¢o para melhorar relacionamentos pessoais
aproximara vocé das pessoas que ama. Também vai ajudd-lo a
desenvolver habilidades sociais e aprimorar as relagdes de
trabalho.

* Preste atengao no equilibrio entre seu trabalho e sua vida
pessoal. Existe o risco de trabalhar demais, por muito tempo ou
muito intensamente, sem uma vida pessoal bem-sucedida como
contraste.
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Fator Sociabilidade

Consciéncia Social
Assertividade B2

Gestao da Emocao EiA

Este Fator descreve sua capacidade de socializar, gerenciar e comunicar-se.

Constitui-se de:

Gestdo da Emocgao: capacidade de administrar os estados emocionais de outras pessoas;
Assertividade: até que ponto € comunicativo e defende seus direitos;

Consciéncia Social: habilidade de sentir-se a vontade em contextos sociais € como se comporta na presenca de pessoas que

nao conhece bem.

Para saber mais sobre os aspectos especificos desse fator, favor consultar as facetas individualmente. Isso possibilitard a

identificagdo de pontos fortes e dreas de desenvolvimento em particular.
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Gestio da Emocao

Pontuagdes Acima da Média
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A sua pontuagdo indica que acredita influenciar em como outras

BIpo W

pessoas se sentem melhor, mais do que a média. Vocé é bom em
cargos que envolvem bastante contato pessoal, tanto em ambientes
formais (avaliagdes e negociagdes) quanto nos informais (em um

escritério grande, com inlimeras pessoas trabalhando com vocé).

Acima ga M , " . - -
Isso é uma habilidade importante nas organizagdes e se torna ainda

mais, a medida que ascende no cargo. Também contribui para o
Diferentemente do Controle Emocional, que sucesso nas vendas. Se conseguir fazer com que um cliente fique
lida com a habilidade de controlar suas proprias entusiasmado, motivado, contente e seguro, € mais provavel que venda.
emogdes, a Gestdo da Emogao analisa sua
capacidade de administrar o estado emocional Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

de outras pessoas. Ela examina com que eficdcia - Vocé pode obter a reputacio de ser manipulador e

vocé acredita que influencia em como os outros controlador. Usar técnicas de gestao da emogdo visivelmente

se sentem. E possivel fazer isso demonstrando pode ser desagradavel.

solidariedade, acalmando-os e motivando-os. As » Cuidado para ndo se intrometer nas emogdes alheias. O

vezes, vocé deseja fazer com que se sintam caminho certo para deixar uma md impressao é ultrapassar as

melhor, mas a Gestdo da Emoc3o n3o se trata barreiras que as pessoas constroem ao redor da vida emocional
delas.

somente de implantar emocdes positivas nos

demais. * Nao deixe que a gestdo da emogao assuma o controle. Vocé
tem outras prioridades.
Também envolve a questdo maior de fazer com

que eles atuem de uma forma que alcancem um
resultado. Pode ser que vocé queira instilar uma
variedade de emoc¢des nos funciondrios que
acha que vao lhe ajudar, por exemplo, a
aprimorar sua performance. Em algumas
situages, as emogdes das pessoas podem fugir
do controle e impedir que o problema seja

resolvido: talvez se queira acalmar as coisas.
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6 ; Vocé € t3o objetivo e franco quanto a maioria das pessoas. Em muitos
casos, defende suas opinides. Contudo, é capaz de aceitar os pontos de
vista alheios e ceder, mesmo que ndo acredite ser a posicao correta.
Pode ser capaz de escolher quando discutir, sugerir medidas, criticar ou

elogiar os outros, ou solicitar algo de que necessita.

AC/‘ma da F’\éd.\3 - . ~
Essa habilidade de adaptar como reage, de acordo com a situagdo, é

muito importante para gestores e lideres. A maneira como um lider

A Assertividade mede a objetividade e a age deve moldar-se aos objetivos finais. A intensidade da sua
franqueza com a qual transmite suas opinides. assertividade ird variar de acordo com a situagao. O mesmo ocorre na
Também examina se elas sdo baseadas em vida pessoal.

principios, em uma andlise de dados objetiva ou

simplesmente em reacées emocionais. Indica até Aqui estao algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

nde ird para defender redita ser A - o
onde ird para defender o que acredita se » Coeréncia é uma caracteristica muito importante, sobretudo

direito seu. em casos de lideranga. Algumas pessoas podem encarar a sua
percep¢ao situacional e habilidade de variar o grau de
Assertividade € diferente de agressividade, assertividade como falta de autoconfianga.

embora as duas qualidades as vezes se R .
q * Escolha suas batalhas com cautela. Vocé tem condi¢des de fazer

isso. Avalie até que ponto disputa suas percepgdes. Vale a pena
hostis, enquanto que a outra consiste na planejar como serd sua abordagem em uma préxima reunido

tendéncia a discutir e defender pontos de vista. importante ou em uma decisao crucial.

confundam. Uma envolve a¢des ou sentimentos
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Sua pontuagdo indica que acredita ser socidvel e gostar de pessoas.

Vocé se sente a vontade com outros e é visto como extrovertido e

amigdvel. Em geral, tem sensibilidade social e se adapta bem as
circunstancias. Sendo assim, pode se ajustar a fun¢des de relagdes

publicas, vendas e atendimento pessoal ao cliente.

AC/‘ma da \\’\éd.\3 o . o .
Ser socidvel é muito importante se seu cargo ou seus interesses

envolvem conhecer pessoas diferentes, em lugares diferentes. Isso se
Situagdes sociais apresentam pressdes e temos torna cada vez mais importante, a medida que assume cargos
muita ou pouca habilidade para identificd-las e superiores dentro da organizagio.
adaptar-nos a elas. Ha regras implicitas e, as
vezes, formais sobre como nos vestir, agir e até Aqui estdo algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:
mesmo falar, no trabalho, em casa e em certas * Use as habilidades interpessoais a servi¢o da empresa e
situages sociais. Alguns de nds se esforgam para certifique-se de que ndo coloca a vida social acima do trabalho.
nos adaptar; outros, insistimos em ser nds

mesmaos.

A Consciéncia Social mede sua percepgao sobre
qudo consciente estd das situagdes diferentes e
sobre como ajusta seu comportamento com

base nessa informagdes.
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A Adaptabilidade mede a flexibilidade com a
qual lida com a vida. Ela reflete como se adapta a
novos ambientes, condi¢des e pessoas, e como
administra mudangas. A sua pontuagio indica se
vocé acolhe bem novas experiéncias e, até
mesmo, busca-as, ou prefere um ambiente e um

trabalho mais estdveis.

Compreender a sua pontuagio nesta Faceta o
ajudard a lidar com situagdes diferentes de
trabalho, tais como, uma reorganizacdo, um novo
cargo ou um projeto corriqueiro. Também
ajudard a abordar aftera¢ées pessoais, como
mudar-se de casa ou romper um

relacionamento.

TEIQ" Thomas Sample
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Adaptabilidade

Pontuagdes Abaixo da Média

Suas respostas sugerem que prefere operar e viver em um ambiente
estruturado, com sistemas bem estabelecidos, com carga de trabalho
previsivel e sem muitas surpresas. Tende a reagir a sugestoes de
mudancas de forma adversa e, quando acontecem, pode ter dificuldade

de adaptar hébitos e condutas.

Em um mundo onde mudancgas ocorrem tao rapidamente, pode achar
que essa preferéncia seja uma desvantagem. Entretanto, sempre é
necessdrio haver elementos duradouros operando no trabalho ou fora
dele. E preciso haver certa continuidade nas organizacées e na vida

social.

Vocé tem condi¢des de determinar que a mudanga por si sé ndao é boa,

se nao ajudar a alcangar resultados.

Aqui estdo algumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

 Tente ndo ser rotulado como um obstdculo constante ao
progresso. Avalie cada ideia nova por seu préprio mérito e
entenda como afeta o seu trabalho: para melhor ou pior.

* Algumas pessoas estao mais abertas a mudangas do que vocé.
Nao se habitue a ir contra as ideias dos demais sé porque ndo
lhe parecem, a primeira vista, prdticas. Pensamento criativo
pode ajudar a transformar os negécios; sé é preciso de mais
tempo para se avaliar. Uma vez que se tome uma decisao sobre
uma nova iniciativa, a sua abordagem estruturada pode ajudd-la
a funcionar.
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8 5 g Vocé é mais estimulado pela necessidade de executar tarefas de nivel
maximo do que as outras pessoas. Ndo precisa ser motivado
externamente para fazer um bom trabalho; a motiva¢do € oriunda de
dentro. Sua opinido sobre seu préprio trabalho € mais importante do
que a de outros.
AC/Ma da Medi? A . .
Vocé é capaz de manter-se estimulado ao trabalhar em projetos
prolongados, em que haja poucos resultados intermedidrios e pouca
Pesquisas mostram que individuos sao motivados supervisao. Sem duvida, esse é um tipo de funcio na qual se adapta
por fatores diferentes no trabalho. Incluem-se bem. Também se ajusta bem a cargos onde assegura os padrdes, por
prémios, status, elogios e interagao social. exemplo, como preencher dados com a maior precisdo possivel. Se

ndo mantiver esses padrdes representar grande prejuizo, vocé os

A Automotivacdo mede até que ponto a pessoa , -
& quep P defenderd contra atalhos e trabalho de segunda mao.

€ intrinsecamente motivada. Pessoas motivadas

assim tém seus préprios padroes internos, que Aqui estdo algsumas questdes nas quais pode pensar e trabalhar:

se aplicam a qualquer tarefa. A motivagdo deles

* Haverd conflitos entre manter os padrdes e pressionar para se
fazer um trabalho rapidamente. Existe o risco de pensarem que
é obstruidor, pedante e irrealista, caso insista em averiguar e
revisar a tarefa nos minimos detalhes.

vem de alcangar esses padrdes.

» Nao critique as pessoas que seguem padroes varidveis, ao fazer
tipos diferentes de trabalhos.

* Se deixar que a sua busca a perfeicdo assuma o controle, isso
pode levar a um desequilibrio na vida ou no trabalho.
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